Bijlage 3 CONCEPT-RAAMOVEREENKOMST

NAVOLGENDE PARTIJEN:

GGD / VRG, rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam, functie> , verder te noemen:
‘Opdrachtgever’,

EN

naam Opdrachtnemer, statutair gezeteld te plaats, bij de Kamer van Koophandel geregistreerd onder
nummer XXXXXXXX ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw
naam, hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’,

GEZAMENLIJK TE NOEMEN PARTIJEN, TEVENS AFZONDERLIJK PARTIJ,

IN AANMERKING NEMENDE DAT:

VI

VII.

Opdrachtgever in het kader van de behoefte in de uitoefening van haar werkzaamheden een
aanbesteding is gestart voor het leveren van Microsoft licenties met bijbehorende
dienstverlening.;

Opdrachtgever voor de uitvoering van het leveren van Microsoft licenties op zoek is naar
een professionele partij die haar taken zorgvuldig en verantwoord uitvoert;

Opdrachtgever flexibiliteit wenst in de levering van Microsoft licenties (waar nodig op- en
/of afschalen) en derhalve een Raamovereenkomst het meest passend acht;

Opdrachtgever de aanbesteding van deze Raamovereenkomst via een Europees openbare
aanbestedingsprocedure heeft doorlopen en deze heeft gepubliceerd op datum met
referentienummer 2024-124;

Opdrachtnemer op datum een inschrijving heeft ingediend;

Opdrachtnemer voldoet aan alle door Opdrachtgever gestelde eisen en zijn inschrijving op
basis van het gehanteerde gunningscriterium als de inschrijving met de laagste prijs is
aangemerkt;

Partijen de randvoorwaarden waaronder de opdracht wordt uitgevoerd schriftelijk wensen
vast te leggen in deze Raamovereenkomst.

KOMEN ALS VOLGT OVEREEN:

1. Aard en onderwerp van de Raamovereenkomst

1.

Onderwerp van deze Raamovereenkomst is het leveren van Microsoft licenties inclusief
bijbehorende dienstverlening. Deze Raamovereenkomst is de hoofdovereenkomst waarin de
overkoepelende rechten en verplichtingen tussen Partijen over de diensten en leveringen
schriftelijk zijn afgesproken en vastgelegd.

Opdrachtnemer verplicht zich aan Opdrachtgever de gevraagde diensten en leveringen te
verrichten en zich hierbij in alle opzichten te houden aan alle eisen en criteria zoals
opgenomen in deze Raamovereenkomst.



Opdrachtgever wil binnen de kaders van deze Raamovereenkomst de flexibiliteit hebben in
de levering van Microsoft licenties (waar nodig af- of opschalen), concreet vastgelegd in een
of meerdere Nadere overeenkomst(en).
De Bijlagen maken integraal onderdeel uit van deze Raamovereenkomst. In geval van
strijdigheid tussen deze Raamovereenkomst en bepalingen van de Bijlagen zijn te allen tijde
de bepalingen van de Raamovereenkomst leidend. In geval van strijdigheid tussen
bepalingen van de Bijlagen geldt de volgende rangorde, in afnemende volgorde van
belangrijkheid:

» Deze Raamovereenkomst

¢ Nadere overeenkomst

¢ Inhoud Nota van Inlichtingen 2

* Inhoud Nota van Inlichtingen 1

« Inhoud Offerteaanvraag Microsoft licenties inclusief bijlagen

* VNG GT Microsoft Framework

« Definitieve SLA

e Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

e Dossier Afspraken en Procedures

* Dossier Financiéle Afspraken

* Inhoud Offerte opdrachtnemer

2. Duur van de Raamovereenkomst

1.

Deze Raamovereenkomst is aangegaan voor bepaalde tijd. De Raamovereenkomst heeft een
looptijd van vier (4) jaar en gaat in op datum na ondertekening door alle Partijen.
Deze Raamovereenkomst is tweemaal door Opdrachtgever voor de duur van maximaal

twaalf (12) maanden te verlengen onder gelijkblijvende condities. Opdrachtgever geeft
uiterlijk zes (6) maanden voor einde looptijd aan de Raamovereenkomst te verlengen.
Opdrachtnemer is gehouden medewerking te verlenen aan deze verlenging.

Het huidige VNG GT Microsoft Framework eindigt op 1 december 2027 en zal naar
verwachting aansluitend met het nog tot stand te brengen opvolgende VNG GT Microsoft
Framework worden verlengd voor een nieuwe periode. De nieuwe voorwaarden van het
VNG GT Microsoft Framework maken integraal onderdeel uit van deze Raamovereenkomst.
Mocht na 1 december 2027 onverhoopt geen sprake zijn van een verlenging van het VNG GT
Microsoft Framework, dan moeten de Microsoft licenties kunnen worden afgenomen onder
voorwaarden van deze Raamovereenkomst.

Opdrachtnemer is gehouden om in geval van beéindiging, op welke grond dan ook, van de
Raamovereenkomst adequaat en onverwijld zijn medewerking te verlenen aan verzoeken
van de aanbestedende dienst om alle relevante of noodzakelijke gegevens, materialen of
inlichtingen te verschaffen.

3. Prijzen en facturatie
1.

Opdrachtnemer levert de Microsoft licenties conform de prijzen zoals opgenomen in de
Inschrijving (incl. ingevuld prijzenblad, gebaseerd op de voorwaarden voor het invullen van
het prijzenblad zoals in de Offerteaanvraag paragraaf 4.2 is vermeld) van Opdrachtnemer.
Andere kosten die niet daarin zijn opgenomen worden niet vergoed tenzij anders schriftelijk
is afgesproken;

Alle prijzen zijn exclusief btw;



De geoffreerde prijzen liggen vast gedurende de gehele looptijd van het vigerende VNG GT
Microsoft Framework, met uitzondering van eventuele verlengingen;

Facturatie geschiedt op basis van de door Opdrachtnemer en Opdrachtgever
overeengekomen DFA.

4. Nadere overeenkomsten

1.

Partijen leggen concrete afspraken over de leveringen en bijbehorende dienstverlening van
Microsoft licenties schriftelijk vast in een of meerdere Nadere overeenkomsten.

De voorwaarden opgenomen in deze Raamovereenkomst zijn tevens van toepassing op alle
Nadere overeenkomsten die tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gesloten.

Het staat Opdrachtnemer vrij al dan niet van diensten en leveringen van Opdrachtnemer
gebruik te maken. Opdrachtnemer kan aan deze Raamovereenkomst niet het recht ontlenen
op enige Nadere overeenkomst of enige vervolgopdracht.

ledere Nadere overeenkomst die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst is
verstrekt, zal, ook indien deze Raamovereenkomst tussentijds eindigt, in zijn geheel dienen
te worden uitgevoerd tenzij (ook) de nadere overeenkomst rechtsgeldig tussentijds eindigt.
De voor de Nadere overeenkomst relevante bepalingen uit deze Raamovereenkomst zullen
voor de resterende duur van de Nadere overeenkomst onverkort van toepassing blijven.

5. Contactpersonen

1.

Partijen wijzen in het DAP personen aan die gedurende de looptijd van deze
Raamovereenkomst de aanwezen contactpersonen zijn.

De aangewezen contactpersonen zijn door partijen bevoegd in het kader van de uitvoering
van de Raamovereenkomst te vertegenwoordigen.

Een partij mag haar contactpersonen wijzigen via een schriftelijke mededeling aan de andere
partij. De wijziging zal minimaal één (1) week van tevoren worden gemeld, behoudens in
spoedgevallen. De tarieven worden door de vervanging niet verhoogd.

Bij een eventuele vervanging van een contactpersoon zoals opgenomen in het vorige lid, is
de vervangende persoon minimaal gelijkwaardig qua deskundigheid, opleiding en ervaring
aan de oorspronkelijk ingezette contactpersoon.

6. Wijzigingen

1.

Wijzigingen van deze Raamovereenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig
voor zover deze binnen de kaders van de wet- en regelgeving zijn toegestaan, schriftelijk
door daartoe bevoegde personen zijn overeengekomen, door beide Partijen zijn
goedgekeurd door middel van ondertekening en als addendum zijn toegevoegd aan deze
Raamovereenkomst.

De werkafspraken zijn vastgelegd in de SLA, DAP en DFA. Werkafspraken kunnen met
wederzijdse instemming worden gewijzigd zonder een addendum op deze
Raamovereenkomst door de daartoe bevoegde personen.



7. Slotbepaling

1.

Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door
partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn, voor zover aan de orde, van toepassing
op alle aanvullende en gelieerde overeenkomsten, Nadere overeenkomsten alsmede alle
(overige) afspraken ter uitvoering van de Raamovereenkomst die tijdens de looptijd van deze
Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gesloten.

Ongeacht het al het andere bepaalde in deze Raamovereenkomst en de GIBIT 2023 zullen in
ieder geval de volgende verplichtingen na het einde van de Raamovereenkomst van
toepassing blijven:  geheimhouding, eigendomsrechten, aansprakelijkheid en
geschilbeslechting, alsmede verplichtingen welke naar hun aard de duur van de
Raamovereenkomst overstijgen.

Indien er een geschil ontstaat met betrekking tot onderhavige Raamovereenkomst, is elk der
partijen gerechtigd om het geschil voor te leggen aan de rechtbank Noord-Nederland
vestiging Groningen.

Aldus opgemaakt en ondertekend op datum.

naam, functie naam, functie
namens naam Opdrachtgever namens naam Opdrachtnemer



